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D. Victor Cervera Mercadille = En Madrid, a 26 de octubre de 1989,
D. Pablo Martin Plasencia ' :
~ D. Antonio Romeral Garcia Se rednen las personas al mdrgen indica—
'D. Estéban Gomez Cebreiros das como conbtinuacion a la reuniones que
D. Jose Ma. Caravantes Garcia - se han venido manteniendo sobre los pun—
Da.Alicia Garrido Torrubias tos relativos a personal en rédgimen de
. D. Rafael Pérez Izquierdo . turnos rotativos y reclasificacion del
‘ D. Jose Ma. Alfarc Roca Centro de Diagnbsticos y Consultas.
D. Juan Salvatierra Caballero
D. Maximo Orero de Julian
\\b\J D. Florencio Bernardino Larguero’
D. Fernando Fonfria Carrillejo

Marizel Fernandez Navarro .
b

En este senlido se suscribe el presente acuerdo por las .personas
referenciadas y- cuyos términos son los siguientes:

ACUERDO SOBRE RECLASIFICACION DEL CENTRO ﬁE DIAGNMOSTICOS Y CONSULTAS

Sin perjuicio de que las facultades de organizacién y reordena—
cién del Lrabajo corresponde & los drganos rectores de la Caja de Madrid
a las personas en quienes &stos deleguen, en virtud de tal facultad y
eservandose la posible modificacidn, sustitucidn o eliminacidn del Cen—
de Diagndsticos y Consultas, en el momento actual queda decidido por
rte de la Direccidén en los términos siguientes:

I : - . ’
" DEFINICION: . . .
'fEl Centro de Diagndsticos y Consultas es un grupo operative del

Area de Servicios a Vsuaricvs, -que a su vez estd integrado dentro
de la Explotacion del Centro de Proceso de Datos..

El Centro de Diagndsticos y Consultas da apoyo a los usuarios en
los procedimientos y herramientas informdticas, no sdlo a los
Departamentos y Oficinas de la Entidad, sino también a usuarios
exteriores conectados a los equipos de la Caja de Madrid.

Este servicio o apoyo tiene dos aspeclos gue cubrir:
—Resolucién de problemas o simplemente indicacion de la opera_ti— '

va a seguir en el manejo de los aparatos fisicos y sus lineas de:
comunicacidn —HARDWARE-,

—Resolugidn de incidencias de las aplicaciones "informiticas en
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Dar respuesta inmediata a tos usuarios antes citados, una wvez
conocido y diagnosticado el problema que se plantee en cada caso.

La calidad y la rapidez de la respuesta es i_hpor*t;ante‘para' el
buen funcionamiento operativo de toda la red.

:STRUCTURA:

E1 Centro de Diagndsticos y Consultas forma parte del.grupo de
Centro de Control del Sistema y Red (CCSR) dividide en dos areas:

DIAGNOSTICOS: Atencion a los equipos, dispositivos, Iineés, ete.

CONSULTAS: Incidencias contables, datos errdneos, anomalias
en listadous, transacciones, etc.

Al fr'ente. de cada una de éstas-'dos areas, se encuentra un res—
ponsable, gue a su vez, depgnde del Jefe del Grupo del CCSR.

ta mision de los responsables es establecer las prioridades,
coordinar y controlar las actividades del trupo de operadores.

/\1 | CATEGORIAS Y" ASCENSOS:

Por lo que se refiere al responsable, podra ostentar cualquiera
de los niveles siguientes: .

>§g Nivel 10, Nivel 9, Nivel 8, Nivel 7 y Nivel 6, si bien del Nivel
& \ 10 al Nivel 9 pasara a los cuatro afios de antiguedad en el cita-
a i do Nivel 10, siendo éste el Onico vy exclusivo supueslc de ascen—
so por antiguedad para este Nivel y para esla funcidn, A partir
del mencionado Nivel 9 el acceso a- los Niveles siguientes se
producird por designacién de la Entidad. :

Respecto de los operadores, éstos podran osteniar Nivel 15, Mi-
vel 1a, Nivel 13, Nivel 12, Nivel 11 y Nivel 10, si bien del Ni-
vel 15 al Nivel 14 accedera Lranscurridos 3 afios en el citado
Nivel 15 y del Nivel 14 al Nivel 13 transcurridos otros 4 anos
de permanencia en el Nivel 14.

\ RECLASIFICACION DEL CENTRO DE DIAGNOSTICOS Y CONSULTAS:

A la reclasificacion de a-&uellas personas que en el momento pre-
senta (a la fecha de hoy) lleven mas de 5 anos realizando estay
funciones que han determinado la peticién del Comité de Empresa,
les serd de aplicacitn la reclasificacién pretendida, " recono—
ciéndoseles una antigiiedad en la misma, & todos los efectos,
incluso el econdmico, del 1 de enero de 1988.

7 Al resto de las personas, que llevan menos de 5 anos realizando
estas funciones ,se les aplicard la r lasificacidn con efectos
1\de julio de 1988, & todos. lo -
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CAJA DE MADRID
' CLAUSULA ADICTONAL :

El personal del Centro de Diagndsticos y Consultas podra solici--
tar el traslado a la escala administrabiva transcurridos siete
anos de permanencia en Informatica y tres en el nivel de la ca~-
tegoria que ostente, reconociéndosele la nueva categuria segin
la escala establecida en el articulo 9° de la Disposicidon Adi-
cional y Transitoria 5% del Convenio Colectivo. En cualquier
caso, no se podrd accedar a nivel de jefatura denkto de la cjta-
da escala administrativa, como. consecuencia. imnmediata de este
cambio. : .

La diferencia sdlarial que en su caso pueda producirse por moti-

. vo del cambio de escala, se configurard como un complemento per-

3 : sonal Gnicamente absorbible en fuluras promociones gque no res-
: pondan a ascensoy automaticos por anos de servicig.

PLAN DE FORMACION:

Se establece un periodo de forinacidn tedrico~prictica de 12 me—
ses como maximo y de acuerdo con las normas ya establecidas.

En prueba de conformidad suscriben el presente documento en el
lugar y fecha al principio indicados, sin perjuicio de la ratificacidn
del mismo que deberd realizarse por los Organos de Gobierno de la Caja
de Madrid, mumento & partir del cual surtira efectus.
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