En Madrid, a 24 de julio de 2013

RE

Por la Representaciéon Empresarial:
Diia. Marina Mateo Ercilla.

Diia. Luisa Sagardoy Briones.

D. Francisco Valls Alguacil.

Por la Seccién Sindical de CC.0O0.:
D. Gabriel Matia Moreno Flores.

D. José Miguel Jiménez Martin.

D. José Julio Esteban Marcos.

D. Ignacio Javier (Garcia Lépez.

Por la Seccidn Siadical de UGT:
DA Pilar Validecabres Qrtiz.
D. Juan José Mufioz Amigd

MANIFIESTAN:

DOS:

Por la Seccidén Sindical de ACCAM:
D. Angel Bartolomé Moteno.

D. Ignacio Barragin Rabadin.

D. Pedro Julidn Huélamo Olivares

Por la Seccidén Sindical de SATE:
D. José Muiloz Morales.

. José Ignacio Bernabé Olmos

D. Francisco Pérez de Villar Rodelgo. ¢

Por la Seccidn Sindical de CSI
D. Juan Carlos Buenama

Migallén

D. Fernando Fernindez Fuente

Por la Seccion Sindical de
D. Manuel Matino Peche

I.- Que la Entidad pretende, con ¢l objeto de mejorar el modelo de distribucién y
garantizar un adecuado nivel de servicio a los clientes en las oficinas, acorde con su
segmentacion y rentabilidad, la creacion de los Centros Transaccionales. En este
sentido, los Centros Transaccionales seran oficinas a las que se asigne la gestion de los

clientes personas fisicas eon menor aportacidn al margen y alta transaccionalidad y de
medio valor (de muy alta transaccionalidad) de un grupo de oficinas préximas al
Centro Transaccional, liberando tiempo comercial el resto de oficinas.

II.- Que la actividad a desarrollar por dichos Centros Transaccionales se basa en un
modelo de servicio 4gil, siendo necesario que cuente con un horario continuado de
mafiana y tarde para ampliar el horario de atencién a los propios clientes del Centro
Transaccional y &l resto de clientes de la zona que para determinadas operaciones
pueden preferir acudir al Centro Transaccional.

I11.- En virtud de lo expuesto, ambas partes




ACUERDAN:

PRIMERO.- Las personas que presten servicios en los Centros Transaccionales que se
constituyan, prestaran servicios en el siguiente horario y con las compensaciones que se
establecen a continuacidn:

HORARIO

Desde el 01/01 al 31/07 v desde el 01/09 al 31/12; es decir, todos los meses del afio
excepto agosto:

L, M, X, Jy V:de 08:00 a 18:30 con 1'% h. para comer
Libranza de dos tardes rotativas a la semana, realizdndose un horario de 08:00 a
15:00.

Desde el 01/08 al 31/08: es decir, durante el mes de agosto:

L. M, X, Jy V:de 9:45 a 14:30.

- A) Director:

¢ Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

o 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

o Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
€uros.

- B) Subdirector:

o Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

o 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

o Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
eurns.

- C) Comerciales con horario singular:

o Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

o 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

o Abono de comidas los dfas de trabajo en jornada partida por importe de 9
SUros.

SEGUNDQ.- Las compensaciones establecidas anteriormente serdn Unicamente de

aplicacion en tanto se mantenga la adscripcion al horario singular al que estén "
vinculadas.

-~
TERCERO.- Las compensaciones econdmicas establecidas por la prestacién de los N

horarios singulares expuestos anteriormente, se incrementaran anualmente a partir del




2014 en los mismos términos en que se actualice el salario base, efectudndose la
primera revision con efectos del 01.01.2014,

CUARTO.- A las personas que presten servicios en el horario singular recogido en el
presenie acuerdo les serdn de aplicacion las consideraciones comunes a las oficinas de
horario singular recogidas en el apartado 2.8 del Acuerdo Laboral de 26.11.2012
incluido en ¢l apartado VIII titulado “horarios de aplicacién en Bankia™.
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