Por CAJA MADRID:

D2 Marina Mateo Ercilla.

D. Roberto Martin Sanz.

D3. Luisa Sagardoy Briones.
D2, Africa Contreras Coello.
D2, Maria Maesso Linan.

Por la Seccion Sindical de
CC.00:

D. Benito Gutiérrez Delgado.

D. José Miguel Jiménez Martin.
D2. Estrella Baeza Mayorga.

D2. Pilar del Corral Gracia.

D. Angel Corrales Martin.

Por la Seccion Sindical de
ACCAM:

Por la Seccion Sindical de
UGT:

D. Rafael Torres Posada.

D. Jose Maria Ayuso Galan.

D?. Gloria Jiménez Oliver.

Por la Secciéon Sindical de
CSICA:

D. Juan Carlos Buenamafana
Sanchez — Migallon.

D. David Julio Mufioz Ruiz.

Por la Seccién Sindical de
SABEI:
D. Sebastia Ferrer Ximena.

D. José Barales Curiel.

D3 Maria del Puerto Hoyas
Sanchez.

D. Pedro Huélamo Olivares. .

D. Luis Antonio Jimenez Trocoli.

En Madrid, a 2 de diciembre de 2009 se retinen las personas arriba citadas en
sus respectivas representaciones que ostentan y reconociéndose mutuamente
capacidad suficiente para suscribir el presente documento

ACUERDAN

1.- MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR DE
LOS EMPLEADOS DE CAJA MADRID.

1.1 Excedencia solidaria: El empleado conal menos un afo de prestacion de
servicios activos acreditados en la Entidad, tendra derecho a una
excedencia solidaria para realizar actividades con organizaciones de

solicitud de la misma, la actividad a desafrollar.

—Dicha excedencia solidaria podra solicftarse por un plazo minimo de cuatro
meses y maximo de 18 meses, teniendo derecho al reingreso una vez
finalizada la misma.

Este derecho solo podra volver a ejercitarse otra vez por el mismo
trabajador si han transcurridg| cuatro afios desde el final de la anterior

reconocido prestigio social, debiendo acreditarse, en el momento de la 7
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1.2 Permisos retribuidos: En los casos de nacimientos de hijos con un grado
de minusvalia igual & superior al 65% reconocida por Seguridad Social,
SEREM o por ofras Instituciones Oficiales dedicadas especificamente a
estas atenciones, el empleado podra disfrutar de un permiso retribuido de
hasta 30 dias naturales, durante los primeros 24 meses de vida del hijo a
contar desde la fecha de nacimiento.

Este permiso podra ser disfrutado por la madre o el padre, en caso de que
ambos trabajen.

1.3 Vacaciones: En el caso de enfermedad grave de familiares hasta el primer
grado por consanguinidad y afinidad, asi como de hermanos, y siempre
que las necesidades del servicio lo permitan, se podran anticipar cinco dias
de las vacaciones del afio siguiente.

1.4 Ayuda formacion hijos con minusvalia: Se incrementara en un 20% la
cantidad establecida como ayuda formaciéon hijos con minusvalia en el
Convenio Colectivo hasta que el menor alcance los 23 afios de edad. A
partir de los 23 afos, se incrementara la cuantia fijada en el Convenio
Colectivo en un 10%.

Dicho incremento se aplicara a partir de la ayuda correspondiente al curso
2010-2011.

1.5 Tratamiento de las victimas de acoso o de violencia de género:

- Tendran prioridad en temas de horario, traslados, permisos y
: excedencias, y dispondran del apoyo solidario de la Entidad.

- Se mantendran las condiciones de empleado en las ayudas

X ' financieras durante el periodo en situacién de excedencia 0

suspension de contrato motivado por su situacion de acoso o
violencia de género. D
- Durante el primer afio de una excedencia solicitada por motivo de
acoso o violencia de género, se devengara antigledad a todos los '
efectos.
- Este tratamiento se concedera en los casos de acoso 6 violencia de
nero confirmada por sentencia firme.
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2. EXENCION DE COMISIONES.

2.1Se ampliara la exencion del cobro de comisiones en todas aquellas
operaciones propias y realizadas en Caja Madrid, tipicas de una economia
familiar, a todas las cuentas en las que el empleado sea titular unico 0 bien
en aquéllas en las que los cotitulares/ autorizados sean su conyuge /0 hijos
menores de 26 arios, siempre que convivan con el empleado. Todos ellos
en calidad de personas fisicas (no para actividades comerciales o
mercantiles).

Comisiones exentas:

o
O
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Todas aquellas operaciones propias de una economia familiar.
Tarjeta de Débito: Cuota anual gratuita.

Tarjetas de Crédito: Cuota anual gratuita, Unicamente comision
intermediarios.

No seran objeto de exencién de comisiones:

o

Las operaciones en que Caja Madrid percibe la comision para
satisfacerla a otros intermediarios financieros.

Los descubiertos en cuenta y las operaciones de riesgo impagadas
a su vencimiento.

La modalidad de pago atrasado en tarjetas de crédito.

La devolucion de los recibos por causas imputables al trabajador.
Las operaciones de compraventa de acciones u otros valores
mobiliarios, por encima de los limites actualmente establecidos de
36.060 € 6 15 operaciones.

Las operaciones de avales, salvo las destinadas al alquiler de
vivienda habitual, de las que estaran exentas las comisiones de
estudio y apertura 6 formalizacion.

3. COMPROMISOS EN MATERIA DE PRESTAMOS.

3.1 Anticipo por acoso 9 violencia de género

Cuantia:

El importe maximo a conceder sera la retribucién fija mensual
multiplicada por 12 meses.

Plazo de amortizacion:

El plazo de amortizacion sera como maximo de 120 meses cuando el
importe del anticipo solicitado sea superior a 6 mensualidades y
hasta un maximo de- 12 mensualidades. Cuando el importe del
anticipo solicitado sea inferior o igual a 6 mensualidades, se regira
segun lo establecido en la pormativa de anticipos.




- Tipo de Interés:

Sin interés.
- Finalidad:
Unicamente se concedera en los casos de acoso 6 violencia de

género confirmada por sentencia firme.

3.2 Préstamo de empleado para la adquisicién de vivienda habitual:

Las condiciones aplicables al préstamo de empleado para la adquisicion de
vivienda habitual recogidas en el presente apartado 3.2 se aplicaran desde el
1.1.2010 y hasta el dia 31.12.2010. [En relacién a todas aquellas condiciones
no modificadas en el presente apartado 3.2, se estara a lo recogido en la
normativa vigente y acuerdos laborales de aplicacion]

- Tipo de interés:
o Si el euribor de referencia para la revision es menor del 2,00%, se
aplicara el 75 % del euribor con un minimo del 0,50%.

o Si el euribor de referencia para la revision es igual 6 superior al
2,00% se mantendran las condiciones aplicables a la fecha de la

/(' firma del presente acuerdo.
e i) 3.3 Modificacién del Sistema de Revision de Tipos de Interés para
\ : Préstamo Vivienda y Social para Atenciones Varias de Convenio:

Los tipos de interés aplicables para estas operaciones de préstamo,
determinados en la forma establecida en el Convenio Colectivo de Cajas de
Ahorro, a partir de la revision correspondiente al mes de Julio de 2.010, se
aplicaran en las siguientes fechas de efectos:

! 1.- Préstamos de empleado para adquisicion de vivienda habitual, la
revision del tipo aplicable tendra lugar en las fechas y con arreglo a las (|
referencias establecidas en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorro
para su aplicacion semestral, en los meses de enero y julio de cada
afio y con efectos a partir de la fecha de vencimiento de los recibos
del préstamo correspondientes, en lugar de aplicar la revision con
efectos del dia 1 de enero y del dia 1 de julio como se venia haciendo
hasta la fecha.

En consecuencia, los recibos que se inicien en enero y julio de cada
afo, con vencimientos de febrero y agosto respectivamente, seran los
primeros calculados con arreglo al tipo de interés aplicable al
correspondiente periodo semestral. ,




2.- Préstamos sociales para atenciones varias. La revision se realizara
en el mes de enero de cada afio y con el mismo criterio establecido en
el parrafo anterior, esto es con efectos a partir de la fecha de
vencimiento de los recibos de préstamo, en lugar de aplicar la revision
con efectos del dia 1 de Enero como se venia haciendo hasta la fecha.

En consecuencia, el recibo que se inicie en enero de cada afo con
vencimiento en febrero, sera el primero calculado con arreglo al tipo
de interés aplicable al correspondiente periodo anual.

Este procedimiento de revision, que se ajusta totalmente a lo
establecido en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorro, para
préstamos de vivienda se iniciara a partir de julio de 2010 y, en enero
2011 para préstamos sociales para atenciones varias, salvo que
existieran problemas operativos, en cuyo caso se mantendria el
sistema anterior a esta modificacion meramente operativa y se
aplicaria esta modificacién operativa al siguiente vencimiento
semestral o anual, dependiendo del tipo de préstamo, en que fuera
posible su tratamiento mecanizado.

DISPOSCION ADICIONAL

Las partes firmantes, reconociendo las dificultades que el desarrollo
de las modificaciones pactadas implican para la adaptacion de
Sistemas Informaticos, establecen que, sin perjuicio de las A
respectivas fechas de efecto que se establecen en el Acuerdo, las ?
modificaciones se iran aplicando tan pronto como sea posible, en
) virtud de dichos desarrollos informaticos.

> El representante de la Seccién Sindical de Alternativa Sindic
/ manifiesta no poder suscribir el presente Acuerdo, dado que debe
someterlo a la valoracion de los 6rganos dfgecisic’)n de la Seccién

Sindical de empresa a la que pertenecen.
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