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En Madrid a 26 de octubre de 2007 se retinen las personas arriba citadas en
‘sus respectivas representaciones que ostentan y reconociéndose mutuamente”
capacidad suficiente para suscribir el presente documento '

MANIFIESTAN

1°.- Con fecha 9 de febrero de 1995 se suscribié un Acuerdo con todas: Id
Secciones Sindicales de Empresa, por el que se sustituyd, en todos sus
terminos, al sistema de retribucion variable existente en la Entidad y a los \ \
Complementos Variables de Dedicacién, Desempefio, Gestién vy
Segundos Responsables derivados del mismo. :

2°.- La aplicacién de dicho Acuerdo se llevo a cabo durante y a partir del ario
1995, estableciendo un sistema de retribucién variable de aplicacion
general a toda la plantilla, claro y destinado a incentivar el desarrollo de
las competencias profesionales de las personas, vinculado a Ia
consecucion de ‘los objetivos y- destinado a disminuir el grado de
subjetividad en la valoracién.

3°.- Como resultado de las reuniones de seguimiento y valoracion del sistema

“que se lievaron a cabo por los firmantes del Acuerdo, con fecha 14 de julio

de 1998, se suscribié un nuevo Acuerdo, que modificd algunas de las

condiciones establecidas en el Acuerdo de fecha 9 de febrero de 1995, y
cuyas adaptaciones fueron de aplicacién a partir del ejercicio de 1998.

4°.- Los mencionados Acuerdos han sido objeto de actualizaciones parciales,
en vijud de los Acuerdos suscritos con fecha 21 de diciembre de 2000, 10
de digiembre de 2001 y 17 de diciembre de 2004,
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5°.-

6°.-

7°-

8° -

9°.-
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Con fecha 16 de marzo de 2004, entré en vigor el Convenio Colectivo de
las Cajas de Ahorros para los afios 2003-2008, que ha supuesto un hito
por realizar un texto refundido de todos los anteriores Convenios
Colectivos, y que ha implicade que el Sistema de Promocion y Desarrollo
Profesional aplicable en Caja Madrid debia necesariamente adaptarse y
modificarse, con el fin de respetar el Sistema de Clasificacion Profesional

del Convenio Colectivo.

Que por todo lo anterior, con fecha 17 de diciembre de 2004, se suscribié

~un Acuerdo de Principios en el que se establecio, conforme al espiritu
originario del Sistema PDP, un tnico Sistema de Promocién y Desarrollo .

Profesional de aplicacion global a la plantilla, actualizando igualmente la
Clasificacién de Oficinas y adoptando una serie de acuerdos que afectan,
entre otros, al Sistema de Valoracién de Resultados (S.V.R.).

Con fecha 3 de marzc de 2006 se suscribié un Acuerdo.de la mesa de
negociacion de 2006, sobre la base de un Acuerdo de Principios previo de
fecha 28 de febrero de 2006, que contiene para determinados colectivos
de empleados, una serie de particularidades en la apllcacmn del refendo
Sistema de Valoracion de Resuitados.

Con fecha 19 de octubre de 2007, se suscribio un Acuerdo en el que se
establecia los nuevos perfiles de competencias definidos para las
funciones de Director, Subdirector, Comercial y Gerente de Banca de
Particulares y Empresas, respectivamente.

En el Acuerdo de Principi‘os sobre el Sistema de Promocion y Desarrollo
Profesional, de fecha 17 de diciembre de 2004, se establecié un
compromiso de elaboracion de un Texto Refundido, para mayor claridad,

-del Sistema de Valoracion de Resultados (S.V.R.), incorporando los

aspectos aplicables y vigentes del mismo, por lo que en virtud de dicho
acuerdo y resultado de las reuniones y propuestas mantenidas por las
partes en el periodo de consultas abierto de conformidad con lo

establecido en los articulos 41 y 64 del Estatuto de los Trabajadores, y en

- el marco de lo establecido en los mismos, se han alcanzado los siguientes

ACUERDOS

AMBITO DE AMPLICACION

El presente Acuerdo sobre el Sistema de Valdracion de Resultados sera

de aplicacién a todos los trabajadores en activo en cada momento de la
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, cuyas relaciones laborales
se regulen por el Estatuto de Empleados de Cajas de Ahorros {Convenio
Colegtivo Sectorial de Ambito Nacional de Cajas de Ahorros) vigente en
cadg/ momento. :
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2. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El Sistema de Valoracién de Resultados establecido en el .presente
Acuerdo entrard en vigor el mismo dia de su firma, y sera de duracién
indefinida. No obstante, sus efectos, en lo que respecta a la aplicacion del
Sistema vy disposiciones f{ransitorias, se extenderan o iniciaran,
dependiendo de las materias reguladas en el mismo, conforme se
establezca en los respectivos epigrafes o, en su origen.

3. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA DE VALORACION DE
. RESULTADOS '

El Sistema de Valoracién de Resultados establecido en el presente
Acuerdo-esta basado en los siguientes principios:

. Unico: simplifica la estructura que existia anteriormente de forma que
~ resulta de facil conocimiento y aplicacion a cada situacién concreta.

-+ Universal: al ser de aplicacién a todos los trabajadores en activo de
Caja Madrid, cualquiera que sea su funcién o grupo profesional. -

e Global: comprende simultaneamente los criterios de valoracién mas 7 .
significativos respecto a resultados. AL

o lnoentwador llgado ala responsabllldad y grado de complejidad de ,
funcién. . : / .

« Diferenciador: relacionado con los resuitados en sus distintos niveles \
de agregacion. | i

e Modular: para mantener la independencia de los criterios de valorac:on
pero, a su vez, con interrelacion entre los mismos.

Sencillo: tanto en su formulacién como en su aplicacion.
Promotor del didlogo: para su aplicacién requiere la realizacion de

entrevistas entre los distintos niveles.
» Flexible: para adaptarse a las politicas y estrategias de la Entidad y, en | \:

especial, a los distintos negocios.

« Independiente: de la retribucién fija y de su revision.

Compatible: permite la aplicacion de otros sistemas de incentivos. %

9?33
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* Incluir criterios que minimicen el grado de subjetividad.

CAJA PAADRID

DEFINICION DEL SISTEMA DE VALORACION DE RESULTADOS
(SVR) :

El Sistema de Valoracion de Resuitados, en adelante SVR, se ‘configura
como un sistema que basado en los principios anteriormente comentados,

cuantifica de forma objetiva los resultados globales de la Entidad, la

consecucion y cumplimiento de objetivos individuales o de Equipo vy el
desarrollo de las competencias profesionales, que permiten cuantificar, a
través de los criterios preestablecidos y de publico conocimiento, el
importe de la retribucién variable a percibir en cada gjercicio.

Los objetivos basicos del Slstema de Valoracion de Resultados, son Ios'

siguientes:

e Incentivar el desarrdllo de las competencias profesmnales de las
personas.

e Estar relacionado como un todo integral con la consecucion de los
siguientes resultados:

- Resultados Globalés de la Entidad (V1)
- Individuales. o de equipo (V2)
- De la actuacion profesional (V3)

» Diferenciar segun la orientacion del tipo de negocio o funcién de las
'dlstlntas Unidades.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE VALORACION DE RESULTADOS

(SVR)
Los elementos que componen el SVR 'son:
e La Valoracién de Resultados Globales de la Entidad (V1).

La Valoracion de Resultados Individuales o de Equipo (V2)
La Vanracuon Profesional por Competencias (V3).

» El Desarrollo Profesional de las Personas (V4).

5.1.- Valoracién de Resultados Globales de la Entidad V1.

Lal valoracién de resultados tiene como finalidad sensibilizar a los
pr f ionales con los resultados de la Caja e informarles del potencial de
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Esta orientada a evaluar los resultados de la Entidad que se mediran en
términos de ia rentabilidad anual alcanzada, segiin se defina en cada
momento en la Planificacién Tactica Anual.
9.2.- Valoraci6n de Resultados Individuales o de Equipo V2

Esta orientada a evaluar los resultados a cuya consecucién ha contribuido
la persona de forma inmediata y a sensibilizarle respecto a su grado de
consecucuﬁn

Incluye a todas las personas, distinguiendo entre su funcién y su actividad.

Segun el tipo de actividad, se distingue entre:

» La orientada al Negocio: Unidad de Banca Comercial, Unidad de
Banca de Negocios. N

» . La orientada al apoyo del Negbcio: resto de Unidades.
~ La valoracion se medira en términos de resuitados sobre los objetivos

fijados en.el Pian Tactico. Una vez definido éste, se mcorporaran al
presente sistema.

Las escalas de medicién y valoracién de objetivos V2 vigentes para 1999
en sucursales, no se modificaran en el futuro salvo acuerdo previo con las

‘Secciones Sindicales de Empresa. .

- Segun la funcién se distingue entre:” o | /

. » Personas que dirigen eqmpos de trabajo sus objetivos seran
negociados individualmente.

» Personas que pertenecen a equipos de trabajo ‘sus objetivos seran los
del centro de negocio o los del equipo en Unidades Staff y Servicios
Compartldos

» Personas con puestos especificos susceptibles de asignarles objetivos

_ ¢

concretos directamente relacionados con resultados de negocio, aun

cuando no dirjan equipos de trabajo. Sus objetivos seran los

negociados individualmente.

Entre estas personas se encuentran los Directores y Gerentes de

-Empresas, Gerentes de Promotores y Técnicos de Productos
o
py
et
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- Directores de Oficinas de Empresas:

Estas personas:gestionaran una cartera de clientes/fempresas asignadas
y tendran establecidos objetivos individuales que no podran superar el
25% del computc general de su V2, siendo el 75% restante
correspondiente a los objetivos de su centro de trabajo.

- Gerentes de Oficinas de Empresas:

Estas personas gestionaran una cartera de clientes/empresas asignadas
y tendran establecidos objetivos individuales que no podran superar el
70% del computo general de su V2, siendo el 30% . restante
correspondiente con los objetl\ros de su centro de trabajo.

- Gerenles de Promolores:

Estas personas gestionaran una cartera de clientes/promotores
asignada y tendran establecidos objetivos individuales que no podran
superar el 70% del compuio general de su V2, siendo el 30% restante
correspondiente con los objetivos de su centro de trabajo. '

- Técnicos de Productos Bancarios:
Estas personas tendran establecidos objetivos  individuales que no . ;

podran superar el 80 % de V2, siendo el 20% restante correspondiente
con los objetivos de su centro de trabajo.

5.3.- Valoracién Profesional por Competencias V3

Esta orientada a valorar. el conjunto de conocimientos y habilidades que
desarrolla la persona para desemperiar eficientemente su funcion.

La valoracion se realiza sobre seis Competencnas que son dlstlntas para
~ cada funcién.

Cada competencia se define genéricamente, y se acompafia de una
descripcion de los comportamientos asociados a cada uno de los seis
niveles de posible logro. '

En el Anexo | se detallan las descripciones. de los perfiles de las
Competencias segun el tipo de valoracion, junto con los niveles de logro.

0138
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5.4.- Desarrollo Profesional V4

Las finalidades de este elemento son:

» Identificar el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para
desempenar eficientemente una funcion, asi como detectar aquéllos
en los que es necesaria una mayor formacion.

¢ Destacar los puntos fuertes que han de reconocerse y potenciarse en
el evaluado, asi como Ios que deben ser desarrollados

» Valorar su proyeccién futura para concrefar los planes de desarrollo
profesional a corto, medio y largo plazo.

* Concretar las necesidades de formacion tanto dirigidas a su funcién
actual como a responsabilidades futuras.

« Especificar aquellas observaciones generales de las que se obtenga

informacién pertinente a la globalidad de Ia valoracion.

No se considerara a efectos econdémicos.

6.- ASPECTOS RETRIBUTIVOS

3'1'." Retribuciéon Variable.

De acuerdo con los principios enunciados, la retribucién variable se

obtendra en funcién de las valoraciones de los elementos V1, V2 y V3.

Cada una de estas valoraciones se traducira en una puntuacion, a la que
s€ aplicaran las ponderaciones respectivas establecidas para cada
funcién, obteniéndose asi la puntuacion total SVR que, multiplicada por la
base retrlbutwa dara el importe de la retribucion variable a percibir:

Retribucion variable = Base x Puntuacion total SVR -

6.2.- Base.

La base retributiva es el importe de retribucién variable asignado a cada
punto de la valoracion.

base retributiva se ésigna de forma individual, -sin perjuicio de los
istintos criterios y de los importes minimos que se indican en el apartado
siguiente.

b 0138
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~ 6.3.- Puntuacion.

Se obtendra por'la suma ponderada de los resultados correspondientes
(globales V1, personales o de equipo V2 y profesionales V3, ya que V4 no
da lugar a puntuacién y por tanto, no tiene consideracion econdmica sino
'sélo informativa), de acuerdo a la siguiente férmula:

(Puntos V1 x Ponderacién V1) + (Puntés V2 x Ponderacién
' V2) + (Puntos V3 x Ponderacion V3)
Punios 8VR =

100

Las distintas puntuaciones (de V1, de V2 y de V3 y total) podran tener
como valor minimo cero y como valor méximo 15.

- Puntuacién de la Valoracion de Resultados Globales V‘I. o
Al ser medidos los resultados globales (RG) por la rentabilidad, la

determinacion de la puntuacion alcanzada en V1, se calculara de
acuerdo con la siguiente férmula:

Rentabilidad Real
! RG= - X 100
Rentabilidad Prevista

La escala de puntuaciones de V1 para obtener los puntos a aS|gnar al
grado de cumplimiento anterior es la siguiente: :

| TRAMO DE RENTABILIDAD [ PUNTOSV1 |
RG <50 _ _ 4]
RG> 50 Y < 60 " 2
RG>60Y<70 : 4
RG>70Y <80 | . s |
RG>80Y <90 8

| RG>90Y<110 | 10 ]
RG> 110 Y < 120 R 12 ‘
RG > 120 15 :

<o
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- Puntuacion de la Valoracién de Resultados Individuales o de Equipo V2.

Se aplica a todos los empleados segln su funcidn y actnndad Se
distinguen las mgmentes fases: :

Una vez determinados los objetivos a alcanzar, el peso de cada uno
de ellos (de acuerdo con la Planificacién Téactica), el criterio de
medicion y la escala de valoracion, se informara de los aspectos
resefiados a todos los empleados en lo que corresponda a los
equipos que dirijan o de los que formen parte.

En el momento de la valoracién se comparara cada objetivo con el
resultado real, conforme al  criterio determinado en el apartado
anterior (desviacion porcentual, absoluta u otros).

De esta comparacién se obtendra el nivel de logro a aplicar a la

ponderacién del ohjetivo conmderado obteniendo como resultado
una puntuacién ponderada.

La puntuacién global de V2 sera igual a la suma p_ondérada de las

puniuaciones obtenidas en cada uno 'de los objetivos que
comprende.

- Puntuacién de la Valoracion Profesional por Competencias V3.

La valoracion se realiza sobre seis competencias que son distintas para
cada tipo de funcion y que se detallan en el Anexo .

El valor obtenido en cada una de las seis competencias de la funcién (1
es el maximo y 6 es el minimo) se transformara en puntos V3 de
acuerdo con la siguiente escala, la cual dota al sistema de la
progresividad necesaria:

"o

- VALORACION DE

| COMPENTECIAS

i conRDELA, PUNTOS V3

1 25

2 2,0
e [ e
' 05

. 6 .00

= m%‘eq
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Sumando la puntuacion parcial V3 obtenida en cada una de las seis
Competencias, se obtendra el total de puntos V3.

La valoracién por competencias se realizara de acuerdo con la que
corresponda a la funcidn desempefiada durante el mayor niimero de
. dias en el segundo semestre de cada ejercicio.

- Ponderacién de los Resuftados.
Las ponderaciones que seran de aplicécir'm para cada uno de los

elementos del sistema (V1, V2 y V3) quedan tal como se definen en la
siguiente tabla:

.FUNCIC'IN : i _PONDERAGION | -

| vl [ vz | vy |

| DirectordeNegodo | 30 || s0 || 20

\ { Director de Zona | 3 | e | 1w |

| DirectordeSucursal [ 20 [ 70 | 10 |

Subdirector- T2 [ & | 15 |
Denarmento 20 || 60 20

| GerentesdeEmpresas || 20 | 60 | 20 |

i Gerentes de Promofores [l 20 :I 60 i 20 \

| CoordinadordeEquipo || 20 || 60 || 20 |

| Técnico* |20 Il e0 I 20 |

| Empleados* | 20 | s | 30 |

* Todas las Unidades

7.- APLICACI(‘)N DEL SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE (SVR)
7.1.- Procedimiento. | e

Las fases en las que se desarrollara el Sistema de Retribucién Variable,
son las siguientes:

- NEGOCIACION DE OBJETIVOS

Al finalizar cada ejercicio, y de acuerdo con la planificacion vy
presupuestos anuales, cada Director de Unidad debera negociar los
objetivos del ejercicio siguiente con sus directores, y estos a su vez con /4
las personas que de ellos dependan, para realizar una aplicacion en L:a)
cascada del 3|stema
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- VALORACION DE RESULTADOS SEMESTRAL

Concluido el primer semestre, se realizara la valoracion de éste,
siguiendo el mismo proceso en cascada descrito en el apartado anterior.

En este caso, la valoracién se referira a los apartados de Resultados
Globales (V1) e Individuales o de Equipo (V2), exclusivamente,
proyectandose al afio el nivel de cumplimiento alcanzado al final de este -
semestre. - : :

Se liquidara en el mes de septiembre el 50% de la retribucién variable
anual obtenida por la proyeccién anterior, que tendra 1a consideracion de
entrega a cuenta de la liquidacién final (resultados proyectados a final de
afio). 5

En cualquier caso, esta valoracién de resuitados semestral se adecuara
al periodo de fijacion de-objetivos.

- VALORACION DE RESULTADOS ANUAL

Una vez concluido el ejercicio y siguiendo el procedimiento ya anunciado
se realizara la valoracion final sobre cada uno de los grupos de
elementos del sistema (V1, V2, V3 y V4).

La retribucién variable segin los resultados alcanzados en V1, V2 y V3
Yy, e€n su caso, Bonus adicional del 20%, se liquidara de manera definitiva
en el mes de febrero del afio siguiente, deduciéndose el importe
entregado a cuenta en septiembre, de acuerdo al procedimiento &7
establecido en ‘el apartade VALORACION DE RESULTADOS”
SEMESTRAL. ' o /

- SEGUIMIENTO DURANTE EL EJERCICIO

Dado que los objetivos a conseguir han de ser absolutamente
coherentes con los planes y los presupuestos de la Caja, estan abiertos
a posibles modificaciones, en funcién de los cambios acordados para
acomodar aquéllos a la coyuntura, renegociandose, en su caso, los
objetivos, e informando a las Secciones Sindicales.

7.2.- Requisitos.

El cobro de la retribucion variable no se devengara automaticamente. El
importe a percibir de Refribucion Variable es el resuitado de aplicar la
formula establecida en el apartado 6.1 del presente documento, en base a
los objetivos alcanzados a 31 de diciembre de cada afo, siendo
necesario, la superacion satisfactoria de una serie de obijetivos.

El sistema contempla los siguientes requisites y valores minimos para el

cobro de la retribucién variable: _ N
N O >
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* La cantidad que en su caso corresponda por V1 serd en funcién de la
puntuacién alcanzada en esta variable.

e La cantidad correspondiente a V2 se percibira si la puntuacion -
alcanzada es > 3,0. puntos y se ha obtenido en V3 una puntuacion >
4,5 puntos. '

Las discrepancias en los niveles de logro de la V2 que pudieran tener
las personas que prestan servicios en alguna de las oficinas de la red
comercial, seran resueltas segtin el siguiente proceso:

En los casos de no conformidad del empleado y cuando la puntuacion
obtenida en V2 fuera inferior a 3 puntos, el empleado afectado podra
solicitar, por escrifo y de forma argumentada, ante la Direccion de
Negocio de la que dependa, la revision de los resultados obtenidos
durante ese ejercicio en la V2.

La Direccién de Negocio responderd, igualmente, de forma
argumentada y por escrito, en un plazo méximo de 3 meses a contar a
partir de la fecha de solicitud.

e La cantidad COrrespbhdiente a V3 se percibira si la puntuacién
alcanzada en esta variable es > 4,5 puntos. 7

Las discrepancias en los niveles de logro de la V3 seran resueltas
segun el siguiente proceso: ‘

Los casos en que V3 sea inferior a 4,5 puntos, serdn revisados
anualmente por los firmantes de este acuerdo, previa autorizacidn
escrita del evaluado en la que solicitara de forma argumentada, el nivel
de logro reclamado para la revisibn de los. resultados obtenidos
durante ese ejercicio en ia V3.

- - Enlos casos de no conformidad y V3 > a 4,5 puntos, la evaluacién
debera ser revisada por el superior jerarquico del evaluador, previa
solicitud escrita y argumentada del evaluado. - :

Iguaimente, el superior jerarquico del evaluador respondera de

forma argumentada y por escrito, el nivel de logro reclamado por el e
evaluado, en un plazo maximo de 3 meses a contar a partir de Ia

fecha de solicitud de la revision.

7.3.- Sistema de devengo.

- Nuevas incorporaciones: para aquellas personas que se incorporen a lo
largo del afio valorado, se establece un sistema de proporcionalidad
directa entre importes, fecha de incorporacion y iogros alcanzados. Igual
proporcionalidad se aplicara en los supuestos de promocion y rotacion.

. \ A
l'_ 12
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- Cambio de centro de trabajo/equipo: sin perjuicio de lo anterior, si
durante el mismo ejercicio un empleado adscrito a un equipo cambiase
de centro de trabajo o de equipo, se le aplicara la puntuacién mas
favorable de entre ellos, siempre que la permanencia minima en
cualquiera de sus destinos fuera superior a 90 dias.

En este sentido, las partes acuerdan los siguientes criterios:

o Siel empleado no ha estado mas de 90 dias en uno o méas destinos,
se aplicara el criteric de proporcionalidad, es decir, V2 y dias de_
-permanencia en cada uno de ellos.

 Siel empleado ha estado en uno o mas destinos mas de 90 dias, se
aplicara la puntuacion mas favorable de todos los destinos en los que
haya estado més de 80 dias, aplicandose dicha puntuacion a todo el
ejercicio, excepto el bonus.

- Perfodo de baja: aquellas personas que estén de baja por enfermedad
por-un periodo superior a los 120 dias en el afio natural, continuos o
alternos, cobraran su retribucién . variable de forma proporcional al
tiempo que hayan estado trabajando, exceptuando los periodos de baja
_por accidente de trabajo y por baja por maternidad que no se tendran en
cuenta para el computo de los 120 dias antes citados.

- Las personas que estén p_restando el servicio militar o la prestacién
social sustitutoria, devengaran el importe del SVR en la proporcién que
represente el nimero de- horas que hayan prestado servicios en la
Entidad, con relacién al nimero de horas establecidas para la jomada
anual del ejercicio que comresponda.

7.4.- Bonus Adicional

La retribucién variable resultante de la aplicacién del sistema, se
incrementara en un 20% de la misma si la puntuacion de V2 fuera igual o
superior a 12,75 puntos para todas las personas que tengan dependencia
. Jerarguica y funcional de Unidades de Negocio.

7.5.- Bases Minimas

Se establecen las siguientes bases minimas:

- BASE MINIMA
FUNCION {E/BRUTOS)
i 1

Director de Sucursat 586,26 €

Subdirector /Segundo Responsable il 251,34€ 7
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;! ' - BASE MINIMA
| ______ ' FUNCION , (€/BRUTOS)
: | Director de Empresas EI 586,26 €
| e
| Director Departamento §| 586,26 €
| Coordinador de Equipo I 25134 €
Resto de empleados* ' 12423 €
] Gerentes de Empresas ] 251,34 €
|| Gerentes de Promotores IR
Ayudantes de Direccidn de Gerencia y ;
Direcciones de Negocio 240,00€
Ayudantes de Direccion de Negocio Adjunta,
Area, Division y resto 18000€
Técnicos de Departamentos Centrales 240_,00 €
Comerciales de Oficinas de Banca de . 240.00 €

Particulares :

* Para las personas de nueva gntrada v desde el momento de su incorporacin a
Caja Madrid el valor de la base minima sera de 124,23 €,

No obstante, todas las parsonas incorporadas a la piantilia de la Entidad a partir de!
01,12.01, a los dos afios.de su incorporacion pasaran a tener una base

129,88 €.

7.6.- Casos especiales de Bases l_nin'imas

- Red de Oficinas:

minima de

Se establecera para un maximo de 250 personas y un minimo de 200 \
personas un sistema de V2 mixta, basado en objetivos individuales y en
objetivos de equipo en los porcentajes que puedan determinarse.

Para estas personas, y en tanto continden asignadoé al sistema de V2
mixta tendran un base minima por punto de SVR de 240 €. En caso de
que dejen de estar asignados a este sistema de V2 mixta recuperaran la

Base por Punto que tuvieran con anterioridad a esta asignacion.

- Resto de Unidades Organizativas:

de objetivos de equipo.

——

El nimero de personas asignadas a cada Unidad, conforme a los
| criterios anterionmente expuestos es el que se detalla a continuacion:
_ - - N

Se establecera un colectivo de 150 técnicos que presten sus servicios
en Unidades adscritas a Departamentos Centrales, un sistema de V2
mixta, cuyo porcentaje se sitia en 80% de objetivos individuales y 20%



Texto refundidp Sigtema de Valoracién de Resultad, A MADRID ‘

| UNIDAD || NOMERO |
| Auditoria K 13

B. Comercial {gerencia de marketing

y area de programacién y controt 13

comercial)
| B. Negacios | 22 |
| Comunicacion o2 ]
| D. Financiera IE
| Medios | 21 |
| Obra Social I
| Presidencia ' “ 3 ]
| Secretaria G. o1
I Organizacion y Sistemas ' il 27 i
| s ]

Se establece una base minima de por punto de SVR de 240 €. En caso
de que dejen de estar asignados a este sistema de V2 mixta, .
-recuperaran la Base.por Punto que tuvieran con anterioridad a esta /
asignacion, manteniéndose las revisiones de base que se pudieran [/
haber aplicado en virtud de acuerdos laborales.

- Ayudantes de Direccion:

Estas personas, y en tanto realicen esta funcién, tendran una ba
minima por punto de SVR de 240 €, en el caso de desarrollar sus ' \
funciones como Ayudante de Direccion en una Direccién de Gerencia o

de Negocio, y de 180 €, en el caso de prestar sus funciones como
-Ayudante de Direccion en una Direccion de Negocio, Adjunta, de Area o

en cualquier otra que no sea la Direccion de Gerencia o de Negocio.

7.7.- Incremento extraordinario de la Base SVR:
) Directores de Empresas:

A estas personas se les incrementara la base SVR que individuaimente
tengan asignada, por una sola vez al incorporarse a dicha funcién, en
600 €, cantidad que no se absorbera total ni parcialmente por la
adjudicacién de base minima, siempre y cuando el valor de la base
resultante no supere la cantidad de 1.900€, en cuyo caso el incremento
se producira hasta alcanzar dicha cantidad.




|

filados y no podran ser disminuidos, salvo en los casos de cambio de
' funcién o de nivel de responsabilidad. ,
: 16 . 3/\
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- Gerentes de Empresas:

A estas personas se les incrementard la base SVR que individualmente

- tengan asignada, por una sola vez al incorporarse a dicha funcién, en
300 euros, cantidad que no se absorbera total ni parcialmente por Ia
adjudicacion de la base minima, siempre y cuando el valor de la base
resultante no supere la cantidad de 1.200 euros, en cuyo caso el
incremento se producira hasta alcanzar dicha cantidad.

- Gerentes de Promotores:

- - A estas personas se les incrementara la base SVR que individualmente
tengan asignada, por una sola vez al incorporarse a dicha funcién, en
300 euros, cantidad que no se absorbera total ni parcialmente por la
adjudicacion de la base minima, siempre y cuando el valor de la base
resultante no supere la cantidad de 1.200 euros, en cuyo caso el

~incremento se producird hasta alcanzar dicha cantidad.

- Técnicos de Productos Bancarios:

A estas personas se les incrementara la base SVR que individualmente
tengan asignada, en 175 €.

7.8.- Periodo de acreditacion

Se establece un periodo méaximo de acreditacion de 6 meses para
efectividad del nombramienio como Director o Subdirector de Oficina,
Director de Empresas, Director de. Departamento, Coordinador de Equipo,
Gerente de Empresas y Gerente de Promotores. \

. Durante dicho periodo de acreditacién de 6 meses se aplicaran las bases
minimas que se contemplan para las citadas funciones en el presente
documento. La aplicacién de dichas bases minimas nc podra consolidarse
hasta concluido el periodo de acreditacion de forma satisfactoria, dejando
de aplicarse si, durante dicho perfodo de acreditacién o concluido el
mismo, se dejaran de ejercer las citadas funciones. En este (ltimo caso,
se volveran a aplicar las que fuviera el empleado antes de iniciar el
periodo de acreditacion. '

7.9.- Criterios especificos para el recalculo de la base ante cambios
funcionales.

Los importes de las bases de cada persona deberan respetar los minimos
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- Directores de Oficinas de Empresas

- Asi mismo, los Gerentes de Oficinas de empresas que dejen de ejercer

%%\

'se haya producido el incremento extraordinario de la base, de
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- = Directores de Sucursal

A los Directores de Sucursal que dejen de ejercer dicha funcién no se

les podra aplicar-una reduccion en el importe de su base superior al 50%-

del mismo, no pudiendo la cantidad resultante superar el importe de

586,26 € en el supuesto de que pasasen a desempeniar la funcion de

Subdirector, ni de 418,93 € en el caso de que pasen a realizar funciones
comerciales.

Subdirectores

A los Subdirectores que déjen de ejercer dicha funcion, pasando a .

realizar funciones comerciales, no se les podra aplicar una reduccién en
el importe de su base superior al 50% del mismo, no pudiendo la
cantidad resultante superar el importe de 209,56 € ni ser inferior a
167,68 €. : : -

No obstante lo anterior, al Subdirector que antes de ejercer dicha funcién
desarrollara la de comercial y tuviera una base superior a la que resulte
de aplicacion del parrafo anterior, se le mantendra, al menos, el importe
de la base que tuviera antes de ejercer dicha funcion, revisada, en su
caso, conforme a los criterios establecidos en Acuerdos sobre revision
de bases producidos anteriores al momento de la reduccion.

A los Directores de Oficinas de Empresas que dejen de ejercer dicha
funcion, se les reducira su base individual en la misma cantidad en que

conformidad con lo establecido en el apartado 7.7 del presente Acuerdo.

Asimismo, en el caso en gue dejaran de ejercer también la funcion de
director de oficina no se les podra aplicar una reduccion en el importe de
la base superior al 50% del mismo, no pudiendo la cantidad resultante
superar el importe de 586,26 euros en el supuesto de que pasasen a
desempefiar la funcién de Subdirector o Gerente de Empresas, ni de

418,93 euros en el caso de que pasen a realizar las funciones

comerciales,

t

Gerentes de Oficinas de Empresas

A los Gerentes de Oficinas de Empresas que dejen de ejercer dicha
funcién, se reducird su base individual en la misma cantidad en que se
haya producido el incremento de base conforme a lo establecido en el
apartado 7.7 del presente Acuerdo.

dicha funcidn, pasando a realizar funciones comerciales, no se les podra
aplicar una’ reduccién en el importe de su base superior al 50
/

17 <




mismo, no pudiendo la cantidad resultante superar el |mporte de 209,56
euros ni ser inferior a 167,58 euros.

No obstante lo ant_erior, al Gerente que antes de ejercer dicha funcién
desarrollara la de comercial y tuviera una base superior a la que resuite
de aplicacion del parrafo inmediatamente anterior, se le mantendra, al
menos, el importe de la base que tuviera antes de ejercer dicha funcion,
revisada, en su caso, conforme a los criterios establecidos en Acuerdos
sobre revisibn de bases producidos anteriores al momento de la
reduccion.

- Gerentes de Promolores

Los Gerentes de Promotores que dejen de ejercer dicha funcién, se
reduciran su base individual en la misma cantidad en que se haya
producido el incremento extraordinario de base conforme a lo
establecido en el apartado 7.7 del presente Acuerdo.

Asimismo, al Gerente de Promotores que deje de ejercer dicha funcién,
pasando a realizar funciones comerciales, no se les podra aplicar una
reduccion en el importe de su base superior al 50% del mismo, no
pudiendo la cantidad resultante superar el importe de 209,56 euros ni
ser inferior a- 167,58 euros. .

No obstante lo anterior, al Gerente de Promotores que antes de ejercer
dicha funcién desarrollara la de comercial y tuviera una base superior a

la que resulte de aplicacién del parrafo inmediatamente anterior, se le/.

mantendra, al menos, el impoite de [a base que tuviera antes de ejercer
dicha funcién, revisada, en su caso, conforme a los criterios establecidos
en Acuerdos sobre revision de bases producidos anteriores al momento
de la reduccién.

- Técnicos de Productos Bancarios

Los Técnicos de Productos Bancarios que dejen de ejercer dicha
funcién, se reduciran su base individual en 175 euros.

- Red &e oficinas
A las personas de la Red de Oficinas incluidas en el punto 7.6 del
presente Acuerdo que dejen de estar asignados al sistema de V2 mixta,

~ recuperaran la base por punto que tuvieran con anterioridad a la
designacion.

- Reslo de Agrupacionés Organizativas

A las personas del Resto de Agrupaciones Organizativas incluidas en el
-punto 7.6 del presente Acuerdo que dejen de estar asignados al si
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de V2 mixta, recuperaran la base por punto que tuvieran con
anterioridad a la designacion. :

- Ayudantes de Direcci6n:

A los Ayudantes de Direccion que dejen de ejercer dicha funcién, se
reducird su base individual en un 50%, no pudiendo la cantidad
resultante superar el importe de 209,56 euros, ni ser inferior a 167,58
euros, manteniéndose las revisiones de base que se pudieran haber
aplicado en virtud de acuerdos laborales.

SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL SVR

Cada dos afios, comenzando en el primer trimestre del afio 2010, se

reuniran las partes firmantes del presente acuerdo para realizar el
seguimiento y valoracion del sistema con el objeto de adaptario a la
situacion econémica general y de la Entidad.

Tan pronto queden definidos los criterios generales de medicién de los
objetivos y ponderaciones correspondientes a V2 de Banca Comercial en
cada ejercicio, seran comunicados a las Secciones Sindicales firmantes.

Asi mismo, se les informara puntualmente de las variaciones que,

eventualmente se pudieran producir respecto a dichos criterios generales /

y ponderaciones de V2 en Banca Comercial a lo largo del afio.

CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su
conjunto una mejora de la regulacion del Sistema de Refribucién Variable
establecido en la Entidad, por reconocer un mayor acervo de derechos,
globalmente considerados, de forma que, en el ambito de Caja Madrid,
sera Unicamente aplicable el Régimen de Retribucion Variable establecido
en &l presente Acuerdo. : -

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo sustituyen y
derogan expresamente todos los acuerdos, normas o regulaciones
internas anteriores sobre Sistema de Valoracién de Resultados: (SVR)
hasta ahora aplicables en Caja Madrid, en lo que a dichas materias se
refiere, a excepcion de aquellas clausulas vigentes en el momento de la
firma del presente Acuerdo y que no hayan sido incorporadas al mismo.

CLAUSULA DE VINCULACION A LA TOTALIDAD

El articulado del presente Acuerdo y su Anexo forma un conjunto unitarip.
No seran admisibles derogaciones, modificaciones |
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aplicaciones que, a efectos de juzgar sobre situaciones individuales o
colectivas, valoren distadamente las estipulaciones convenidas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Para los trabajadores en plantilla a la fecha de firma del presente
Acuerdo de Principios se les incrementardn las Bases retributivas
que individualmente tengan asignadas y de acuerdo con la funcién
que estén desempeiiando en el momento en que corresponda la
aplicacion de los incrementos, en ias siguientes cuantias:

e Directores de Oficina:

o Oficinas Nivel A
- Ejercicio 2005: 43 euros
- Ejercicio 2006: 43 euros .

o Oficinas Nivel B
- Ejercicio 2005: 33 euros
- Ejercicio 2006: 32 euros

"o Oficinas Nivel C
- Ejercicio 2005; 26 euros
- Ejercicio 2006: 26 euros

¢ Directores de CCSH:
- Ejercicio 2005: 33 euros
- Ejercicio 2006: 32 euros

o Directores de Departamento:
- Ejercicio 2005: 33 euros
- Ejercicio 2006: 32 euros

¢ Subdirectores de Oficina: ' ~ /

\ _ o Oficinas Nivel A
- Ejercicio 2005: 11 euros
- Ejercicio 2006: 11 euros

(o o Oficinas Nivel B
- Ejercicio 2005: 10 euros
- Ejercicio 2006: 9 euros

- Oficinas Nivel C
- - Ejercicio 2005: 9 euros
- Ejercicio 2006: 8 euros

=
r . =
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s Subdirectores CCSH:
- Ejercicio 2005: 10 euros
- Ejercicio 2006: 9 euros

+ Coordinadores de equipo:
- Ejercicio 2005: 10 euros
- Ejercicio 2006: 9 euros

¢ Gerentes de empresa y de promotores:
- Ejercicio 2005: 10 euros
- Ejercicio 2006; 9 euros

¢ Resto de empleados:
- Ejercicio 2005: 4,3 euros
- Ejercicio 2006: 4 euros

En caso en que durante estos periodos se dejaran de ejercer las
referidas funciones o se cambie de Oficina o Nivel de [a misma, las
disposiciones sobre la Base retributiva aplicable establecidas en los
Acuerdos sobre el Sistema de Valoracion de Resultados, en -su //
caso, se aplicaran sobre la Base que ostente en el momento del  / /.
cambio funcional y de forma proporcional al tiempo que haya - /
permanecido en cada ejercicio de aplicacion en las situaciones /
previstas.

_ 7
Segunda.- Durante el afio 2006 no operaran los limites establecidos para q/ )
- incremento de bases de SVR de los Directores de Empresa, {
Gerentes de Empresa y Gerentes de Promotores, de forma que a
aquellos a los que se le incremente la base en el afio 2006 sin
tener en cuenta los limites, mantendran dicha .base, siempre y
cuando sigan ejerciendo [a funcién por la que se incrementd la
misma. '

Tercera.- A efectos de fijacion de los puntos V2 del ejercicio 2006 en las
oficinas de Banca de Particulares afectadas por la migracion de /
empresas se tendra en cuenta el saldo de las empresas migradas
mas beneficioso, considerando los objetivos de forma global, de

entre los dos siguientes: M

- El saldo resultante a fecha 31 de d_iciembre' de 2005.
- El saldo existente en el momento de la migracion efectiva.

En prueba de conformidad con el contenido del presente Documento lo fi
en la fecha y lugar arriba sefialados.

Ke=g -




ido Sistema de Valoraci

Tex

Resultados en CAJA

ANEXO |




